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WEWNĘTRZNA PROCEDURA ZGŁASZANIA PRZ'EZ SYGNALISTĘ NARUSZEŃ PRAWA
W SZPITALU MIEJSKIM SPECJALISTYCZNYM IM. GABRIELA NARUTOWICZA

\ry KRAKOWIE

Mając na celu stworzenie kompleksowej ľegulacji problematyki ujawniania pľzypadków
niepľawidłowoŚci oraz ochľony osób dokonujących zgłoszen w związku ustawą z dnia 14 çzerwça
2024 r. o ochľonie sygnalistów (Dz.U z 2024 ţ. poz. 928), na podstawie aĺţ. 25 ust. 1 i ust. 2 ww.
ustawy wpľowadza się Szpitalu Miejskim Specjalistycznym im' Gabľiela Narutowiczaw Krakowie
procedurę zgłoszeĺ wewnętľznych, która określa zasađy zýaszania naruszeń prawa, podejrnowania
działah następczych oraz ochrony osób dokonujących zýoszen naruszenia prawa (sygna1istów).

Ş1
Defînicje

1. Ilekroó mowa w niniejszej Proceduľze:
1) Dyrektorzę - naleŻy przez to ľozumieć Dyrektoľa Szpitala Miejskiego Specjalistycznęgo

im. Gabriela Narutowicza w Krakowie;
2) Pełnomocniku Dyrektora Szpitala w zakľęsie obsługi zgłoszen w sprawie naruszeń prawa

(zwany dalej ,,Pełnomocnikięm Dyľektora") - należy pÎzez to rozumięó osobę, któľej udzielone
zostało pţZęz Dyľektora pisemne upowaŹnienie do wykonywania czynności w zakľesie obsługi
zgłoszen w sprawie naruszeń pľawa;

3) Szpitalu - naleŻy przez to rozumieó Szpital Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza
w Kľakowie;

4) Ustawie - naleŻy przęz to ľozumieó ustawę z dnia 74 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistów
(Dz. U. z 2024 r. poz. 928).

2. Pozostałe sformułowania uŻyte w niniejszej Pľocędurze, o ile nie zostały inaczej zdefiniowane,
posiadają znaczenie nadane im w Ustawie.

Ş2
Zgłaszanie naľuszeń

1. Sygrralistą jest osoba ťĺzyczna,któľa zgłaszalub ujawnia publicznie informację o nanrszeniu prawa
uzyskaną w kontekście związanym zpracą, w tym:

a) pracownik;
b) były pracownik;
c) osoba ubiegająca się o zatrudnienie, któľa uzyskała informację o naruszeniu pľawa w procesie

rekrutacj i lub negocj acj i poprzed zający ch zaw ar cie umowy ;

d) osoba świadcząca pracę na innej podstawie niż stosunek pracy, w tym na podstawie umowy
cywilnoprawnej;

e) przedsiębioľca;

f) pľaktykant;
g) osoba świadcząca pracę pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy' podwykonawcy lub

dostawcy, w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej;
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h) stazysta;

i) wolontariusz.
2. Zgłoszenie moŻe ďoty czy i:

a) korupcji;
b) zamőwień publicznych;

c) usług' produktów i rynków finansowych;

d) pľzeciw dział'anía praniu pieniędzy oraz finansowaniu terľoryzmu;

e) bezpieczęństwa produktów i ich zgodności z wymogami;

Í) b ezpieczęństwa tĺanspoľtu ;
g) ochrony Środowiska;

h) ochrony radiologicznej i bezpieczeństwa jądrowego;

i) bezpieczeństwa żywności ipasz1,

j) zdľowia i dobľostanu zwierzţ;
k) zdrowia publicznego;
l) ochrony konsumentów;
m)ochrony prywatności i danych osobowych;

n) bezpieczeństwa sieci i systemów teleinformatycznych;

o) interesów finansowych Skarbu Państwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorządu

terytoľialne go or az Urrii Europej skiej ;

p) rynku wewnętľznego Unii Euľopejskięj, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji

i pomocy państwa oraz opodatkowania osób pľawnych.

3. Sygnalista moŻe dokonywać zgłoszenia ustnie lub pisemnie za pośľednictwem następujących

kanałów:
a) poprzez zgłoszenie pisemne adresowane do Pełnomocnika Dyrektora, za pomocą listu

nadanego u operatora pocztowego lub bezpośrednio zfoŻone w Kancelarii Szpitala,

w zaklejonej kopercie opisanej w następujący sposób:

',Pełnomocnik 
Dyrektora Szpitala w zakresie obsługi zgłoszen w sprawie naruszęn

pÍawa, ul. Pľądnicka 35-37 ,3I-202 Kraków - Do RĄK WŁASNYCH'';
b) poprzezzgłoszenieustne dokonywane przezosobę zýaszającąbezpośľednio Pełnomocnikowi

Dyrektora.
4. Pełnomocnik Dyľektora, utrwala w formie notatki treść, zgłoszenia ustnego. Zýaszający może

dokonai sprawdzenia, poprawi enia i zatwierdzenia notatki pÍzezjej podpisanie.

5. Nie przewiduje się przyjmowania zýoszen anonimowych.
6. Zgłoszenie powinno zavłierać przejrzyste i pełne wyjaśnienie przedmiotu zýoszenia, w tym co

najmniej:
a) datę oľaz miejsce zaistnienia naruszenia prawa lub datę i miejsce pozyskania informacji

o naruszeniu prawa;

b) opis konkľetnej sytuacji lub okoliczności stwarzających możliwość wystąpienia naľuszenia

prawa;

c) wskazanie osoby, któľej dotyczy zgłoszenie;
d) wskazanie ewentualnej osoby pokrzyw đzonej ;
e) wskazanie ewentualnych świadków naruszenia prawa1'

f) wskazanie wszystkich dowodów i informacji, jakimi dysponuje sygnalista, któľe mogą okazaé

si ę pomo cne w pro cesi e rczp atry w ania zgło szenią'
g) imię i nazwisko osoby zgłaszającej wţaz Zę wskazaniem kanału komunikacji

służącego do kontaktu ze zýaszającym.
7. Sygnalista może skorzystać Ze wzoÍÜ zgłoszenia, który stanowi Załącznlk nĺ 2 do niniejszej

Pľocedury.
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s3
Pełnomocnik Dyľektoľa

1. Do obsługi zýoszen wewnętrznych powołany jest Pełnomocnik Dyrektora, który w ľamach
realizacji zad,an:

1) przyjmuj e zgłoszenia;
2) podejmuje działaĺia, polegające na wstępnej weryfikacjikaŻdego zýoszenia;
3) komunikuje się ze zýaszającym naruszenie, a w szczęBólności przekazuje zgłaszającemu

inťormację zwrotną, co do podjętych działań następczych, a gdy zaistnieje taka koniecznośc
występuje do osoby dokonującej zgłoszenia o đodatkowe informacje w sprawie przyjętego
zgłoszenia. chyba że osoba składająca zgłoszenie nie podała adľesu do kontaktu;

4) przetwarza d'ane osobowe w sposób zapewniĄący ochronę poufności tożsamości osoby
dokonującej zýoszenia oraz osoby, której dotyczy zgłoszenie,jak równieŻ zapewniabrak
mozliwości uzyskania dostępu przez nieupoważnione osoby do informacji objętych
zgłoszeniami

5) prowadzi rejestr zgŁoszen wewnętrznych;
6) pľzechowuje całoŚó dokumentacji związanej z przyjętyrni zgłoszeniami wewnętľznymi;
7) prowadzi działania informacyjnę wśľód pracowników Szpitala;
8) przewodniczy Komisji, o której mowa w $ 4 niniejszej Proceđury.

2. W przypadku nieobecności Pełnomocnika Dyrektora' wykonywanie zadań okľeślonych
w ust. 1 powierza się osobie, o której mowa w Ş 4 ust. 3 lit b) Proceđury.

$4
Komisja i postępowanie wyjaśniające

1. Sygnalista otľzyrnuje od Pełnomocnika Dyrektora w terminie 7 dni od dnia otrzymania zgłoszenia
potwieľdzenie przyjęcia zýoszenia, przy wykorzystaniu kanału komunikacji wskazanego

w zgłoszeniu, którego wzóľ stanowi Zał'ącznik nľ 3 do niniejszej Procedury.

2. Pełnornocnik Dyľektora dokonuje wstępnej weľyfikacji zgłoszenia i moŹe podjąć decyĄę
o odstąpieniu od przeprowadzenia działannastępczych, w sytuacji, gdy ztreścizýoszeniawynika,
iż jest ono bezspornie nieprawdziwe lub nięmożliwe jest uzyskanie informacji niezbędnych do
prowadzenia działan następczych, o czym informuje zgłaszającego pÎZy wykorzystaniu kanału
komunikacji wskazanęgo w zgłoszęniu.

3. Zgłoszenie, które pozwala îa przepţowadzenie działafi następczych podlega niezwłocznęmu
pľocedowaniu przez Komisję, której zadaniem jest przeprowadzęnie postępowania

wyjaśniającego, w celu zweryÍikowania informacji o naruszeniach pÍawa, pozostającej

przedmi ote m zgło szenia.
4. W skład Komisji wchodzi:

a) Pełnomocnik Dyľektota -Ptzewođniczący ;
b) Zastępca Przewodniczącego - powołany odrębnym zarząďzeniem Dyrektoľa;

c) Członek Kornisji - powołany odľębnym zarządzeniem Dyľektoľa.

5. Komisja prowadzi czynności wyjaśniające z zachowaniem naleŻytej staľanności, w sposób

obiektywny oraz Zapęwniający bezstľonność weľyfikacji zgłoszenia, dąŻąc ptzeđe wszystkim
do wypľacowania spójnego stanowiska w sprawie dotyczącej danego zgłoszenia. osoby
wchodzące w skład Komisji są zobowiąZane do zachowania tajemnicy, co potwierdzają

w zŁożonyĺn na tę okolicznośó oświađczeniu, wedfug wzoţu stanowiącego ZaŁącznik nr 3 do

niniejszej Procedury.
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6. Działania następcze winny być podejmowane z należytą staľannością i mogą obejmowac

w szczegó|ności działanie w celu oceny prawdziwości irrformacji zawartych w zgłoszęniu oraz

w celu przeciwďziałania naľuszeniu pľawa będącemu przedmiotem zýoszenia, w szczególności

przez po stępowani e wyj aśn iaj ące, w szczęcíe kontro li.

7. Kornisja rozpoznaje zgłoszenie, podejrnuje działania następcze, a Pełnomocnik Dyrektora

przekazuje inťormacje zwrotne bez zbędnej zwłoki, nie póŹniej niŻ w tęrminie 3 miesięcy od

p o twi eľd ze nia pr zy j ę cia zgło szeni a.

8. W przypadku, gdy z jakiejkolwiek przyczyny Komisja nie może ptowadzić postępowania

wyjaśniającego, Dyrektoľ może dorażnie powołaó innego pľacownika Szpitala na Członka

Komisji.
9. w uzasadnionych przypadkach, Komisja moŻe skoľzystaó z ekspertów lub specjalistów których

skład umożliwi kompleksowe wyj aśnienie sprawy.

ls
Rej estr zgłoszeń wewnętľznych

I. ZgŁoszenia wewnętĺzne ewidencjonowane sąprzez Pełnomocnika Dyľektora' w ľejestrze którego

wzór okreś|aZaţączn|k nľ 1 do niniejszej Pľocedury.

2. Rejestr ZgŁosze,Íĺ prowadzony jest z zachowaniem zasad poufności' Dane osobowe oľaz

dokurnenty związane ze zgłoszeniem przechowywane są przez okľes 3 lat po zakonczeníu ľoku

kalendaľzowego' w którym zakonczono đzĺaŁanie następcze lub po zakonczeniu postępowań

zainicjowanych tymi dziaŁaniami lub po pľzekazaniu zgŁoszenia do oľganu publicznego

właściwego do podjęcia działan następczych.

s6
Zakaz działań o dwetowych

Zakazane jest podejmowanie działan odwetowych, próby ich stosowania lub grożby zastosowania

takich działań wobec Sygnalisty, który dokonał zgłoszenia, a także ujawnienia publicznego -
zgodnie z ustawą z dnia 74 czerwca Ż024 r. o ochľonie sygnalistów (Dz.U . z 2024 r. poz. 928) '

Zakazane jest podejľrowanie đział.an odwetowych w stosunku do osoby, któľa pomogła

Sygnaliście w dokonaniu zýoszenia otaz w stosunku do osoby, która jest z Sygnalistąpowiązana.
Sygnalista dokonujący zgłoszenia w złej wierze (tzn. dokonujący zýoszenia wiedząc, Że do

naruszenia prawa nie doszło), nie podlega ochronie ptzewiđzianej w Procędurze oÎaz w ustawie

z dnia 74 częrwca2024 r. o ochronie sygnalistów (Dz.U. z2024 r. poz. 928).

osoba, która poniosła szkodę z powodu zgłoszenia w tzw. złej wierze. ma prawo Żądai, ođ

Sygnalisty, któľy dokonał takiego zgłoszenia odszkodowania lub zadośéuczynienia zanaruszenie

dóbr osobistych.
osoba, ktőra zgłasza Lub ujawnia publicznie informacje, wieđząc, że do naruszenia prawa nie

doszło, podlega grzywnie, karze ogľaniczenia wolności albo pozbawienia wolnoścí do lat 2.

$7
Dane osobowe

1. Dane osobowe Sygnalisty pozwalĄące na ustalenie jego tożsamości nie podlegają ujawnieniu
nieupoważnionym osobom, clryba że Sygnalistawyrazi zgodę na ich ujawnienie.

Ż
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2. Zachowanie poufności ma na celuzagwarantowanie poczuciabezpieczenstwa Sygnaliście oraz
minimalizację ryzyka wystąpienia działan odwetowych lub represyjnych. Sygnalista, który
dokonał zýoszenia, a którego dane osobowe zostały w sposób nieupľawniony ujawnione,
powinien niezwłocznie o zaistniałej sytuacji powiadomić Pełnomocnika Dyľektora. Komisja
zobowiązałla jest podjąć działaniamające na celu ochronę Sygnalisty'

3. Tożsamośó Sygnalisty, jak również wszystkie inťormacje umożliwiające jego identyfikację, nie
będzie ujawniana podmiotom, których dotyczy zgłoszenie, osobom trzecim ani innym
pracownikom i współpracownikom podmiotu' Tożsamość Sygnalisty, jak ľównież inne informacje
umozliwiające jego identyfikację mogą zostać ujawnione jedynie wtedy' gdy takie ujawnienie jest
koniecznym i proporcjonalnym obowiązkiem wynikającym Z powszechnie obowiązujących
przepisów pÎawa w kontekście prowadzonych przez oľgany publiczne lub sądy odpowiednio
postępowań wyjaśniających lub postępowafi przygotowawczych lub postępowań sądowych.
Tożsamość podmiotów, których dotyczy zgłoszenie, podlega wymogom zaçhowania poufności
w analogicznym zakresie, co tożsamość Sygnalisty.

4. Dane osobowe, któľe nie mają znaczenia đ|a rozpoznania zgłoszenia, nie są zbierane, a w razĺe
pľzypadkowego ich zebrania są w terminie 14 dni od ustaleni a, Że nie mają znaczenia dla spľawy'
usuwane.

$8
Informacj e doĘcząc e zgłoszeń zewnętľznych

1. Zgłoszenie moŻe w każdym przypadku nastąpió rownież do Rzecznika Praw obywatelskich lub
oľganu publicznego, z pominięciem Procedury, w szczegőlności gdy: w terminie na przekazanie
informacji zwľotnej nie podjęto działań następczych lub nie ptzekazaĺo inťormacji zwľotnej lub
Sygnalista ma uzasadnione podstawy sądzić,, Że naruszenie prawa moŻę stanowió bezpośrednie
lub oczywiste zagľożenie dla interesu publicznego, w szczególności istnieje ryzyko
nieodwracalnej szkody, lub dokonaniezgłoszenia wewnętrznegonaruzi go na ďziaŁaniaodwetowe,
lub w przypadku dokonania zýoszenia wewnętrznego istnieje niewielkie prawdopodobieństwo

skutecznego przeciwdziałanianaruszeniu prawa zuwagiĺaszczegőlne okoliczności sprawy, takie
jak mozliwośó ukrycia lub zniszczenia dowodów lub możliwość istnienia zmowy mięđzy
Szpitalern a Sprawcą naruszenia prawa lub udziału Szpitala w naruszeniu prawa.

2. Zgłoszenie dokonane do Rzecznika Praw obywatelskich lub organu publicznego z pominięciem
zgłoszenia wewnętrznego nie skutkuje pozbawieniem Sygnalisty ochrony gwaľantowanej

pľzepisami ustawy z dnia 14 czerwca2024 r. o ochronie sygnalistów (Dz.U.2024.928).

$e
Postanowienia końcowe

1. Procedura zgłoszen wewnętrznych wchodzi w Życie po upływie 7 dni od dnia podania jej do

wiadomości osób wykonujących pracę w Szpitalu.
2. Proceđura zostanie opublikowana na stronie internetowej Szpítala pod adresem

1 ĺ:1Ą,v:. n a r u ĺ oll, i c z. kľ a kow. ol :

3. Pracownik potwierdza zapoznanie się z niniejszą Pľoceduľą podpisując stosowne oświadczenie,
którego wzóľ stanowi Załącznik nr 4 do niniejszej Pľocedury.

4, Procęduľa podlegała konsultacjom z zakłaďowymi organizacjami związkowymi'
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5. Przepisy Pľocedury podlegają przegIądowi i weryfikacjí przez Pďnomocnika Dyľektoľa nie

ruadziE niŻ r az na tĺzy lata.

Załączniki do Pľo cedury :

1. Wzóľ Rejestru zgloszenwewnętrznych;
2. Wzőr zýoszerĺa;
3 . W zőt potwierdze nia przy jęcia zgłoszeria;
4. Wzőr oświadczeniao zapoznaniu się z Proceduľą.

ĺťĺ9rlłÍaĺtolą
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